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NEXO 1
INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS.
GUROS Y COMPANIAS DE REASEGUROS

EMPRESAS DE SE R
INFORMACIGN DE BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS EMPRESAS DE SEGUROS Y COMPARIAS DE REASEGUROS.
INDICADOR

0 INDICADOR
[A-T_ CONFORMAGIGN DEL CAPITAL
A1l entioad, o P Wo. Totalde No. Accionistas | No. Accionistas Nimero de accionitas en 1os Gtimos trs afos. Persanas naturales  personas juridices
aportaciones. Revelacén de las nstituciones vincuadas Acconistas It
7027 2 2 o
2023 2 2 o
3 00 B 3 o
A.12 Distribucion del capital de los accionistas por rangos: De US$ 1.000 De US$ 5.001 De US$ 10.001 De US$ 50.001 Mds de USS 100,000 Total Distribucion porcentual del capital por rango: de US$ 1000 a 5000; de 5001 a 10.000; de 10.001 a 50.000; de 50.001 a
A ussson | A ussio000 | A usssoooo | A ussionooo 100.000; s e 100,000,
0.00% 0.00% 035% 0,00 COGAN BT
[A13 [Clsifcacion de Tos accionstas por iempo de permanenci enosde1ang | MESGelaho | Wadesames | oo Clasicacin de los sccionstas por Hempo 0 permanencia: menos de 1 am; de mas 0 13 3 ahos; 0 mts e 3 am0s 5 anos
Masta 3aios | Masta Sares
0 o 7
A2 [PARTICIPACION EN LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
.21 o de s | Namero e antas | - € Acconsas | Gasto totales | Promedia de gstos
asistentes | erogados por juntas
.22 Tunta general Ta celebracion | Ordinarias 0 0 0 Promedio d los gastos erogados para a realizacion de I jumta por cada
e cada junta, incluyendo cualquer ipo de gasto realzado (publicdad, logistca  otr). T 1 o o
R Ta Gitma e Grectorio, s . [ Wo Tomide . . No. Accionistas que | Votos a favor TN Ge votos con Tos cusles fueron elegidos cada un deTos miembros del dectoro actual
it i No. Acclonistas asistentes por género
[podra clasificar por género de los participantes. ke lunasiecnce Accionistas e votaron designacion
35705 THOVBRE I ? 7 o onrde 7o~ total de sccionista: de s enticad
Rza [ Toeron electos, Toeron elegidos, " Tiempo Votos a avor B delos
[nuimero de votos con los cuales fueron elegidos. Clasificacién por género, i permanencis designacién
S Princpales 5 HOWBRES T MUERES i 2
6 Suplentes s HomBRES 2 e S aios 3 7
W25 [Parcpacon e Ts pofica de Wo. Accionistas o~ otal de fos sccionstas que aprobaron ales polficas/ No. otal ¢ accionstas 4 12 nidad
No. Total de . . No. Accionistas que
remuneraciones. Fecha Junta No. Accionistas asstentes por
Accionistas CHCD votaron Uiy
politias
ESVEE] 7 ThowsRe | TmuiR 7
[A26 [Participacin delos scionitas en deciiones adoptadas en junta general sobre 1 poliics que o | o Accomas o~ otal de fos sccionstas que aprobaron ales polficas/ No. otal ¢ accionstas 0 12 iidad
tratara conflictos de interés. Fecha Junta L LS No. Accionistas asistentes por género. WERAEEESEEC aprobaron estas.
A votaron .
politias
ESVEE) 7 ThowsRe | 1w 7 2
0 [NFORMACIGN DEL DIRECTORIO
B.1 [CONFORMACION DEL DIRECTORIO
6,11 permanencia drectorio que R~ po b en funciones ala a o — p— o reche pevgraden | Ao Freade
P la informagion |oformacién Permanencia | Formacion
B.12 permanencia 5afios | Tiempo pr Farias Luces. Omar Jesds Principal Masculino 10/11/2011
513 . G a1 Tiempo promedio en afes, durante Tos G o, Vel de rotaein, corresponde a Uempo promedio e amos, durante 13 G1mos Gnca (51 37cs, que U Grecive permanece
directori. rotacién satos como miembro deldirctorio. Para el efecto s determina Iarotacion promedio en aos,de todos los directvos que han oromoto Mambel - o cemenino o “
, de todos los formado parte del drectorio durante los Gltimos cinco (5) afos
B.1a [Nimero de No. de Miembros | i [ Economia | Finanzas I Derecho T Otros tienen educacion dminist nomia, finanzas, derecho. januel Augusto Hurtado Gutierrez 1] rincipal jasculino. 5/1/2022 1
s s T 1 T 1 T o argas pérer losé Gregorio rincial ssculing T0/11/2017
. [PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO EN LOS COMITES: RIESGOS, ETICA, RETRIBUCIONES Y CUMPLIMIENTO /arela Lobo [Alba Rosa rincipal -emenino 11/3/2017
. 2. i [Numero de sesiones durante el afio y asistentes a cada sesion. [Any Carolet uplente -emenino 5/1/2022
T 17 sesiones ol a0 5 Nimero de sesiones durante o o asstentes » cada sesion or pefa Pedro Eugenio uplente asculing 11372017
I yral de riesgos. 12 sesiones al aiio 9 A urante el a sesion. Hernandez de Villasena [Reina Maria uplente emenino 5/1/2022
I ité de éti 1 sesiones al afio 3 [Nimero de sesiones durante el afio y asistentes a cada sesion. uevara Adames Lenny uplente lasculino 11/3/2017
[Comité de Retribuciones. 2 sesiones al ano 3 A urante el cada sesion [Paredes Graterol [Daniel Alfonso__[Suplente Masculino 5/1/2022
[FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
Partcipacion de los miemb T Permanente T Sistema corporative exterior oros del m
Trarticipacién de porlenidad | [ 0 romocionados por a entidad
c [NFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO.
= [FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO
c1 5 sobre Reuniones No-total de reuniones del drectorio realizadas en el oo,
Indicador 2
[ reuniones deldre 0 1
c12 No_de mie 2 reunion No-Ge miembros del que asstieron a cada reunion
€13 [Farticimactn en el cominé de étca G I T g Nimero de casos reportados y ndmero de casos resuehos por o comit de &ica
0 T o
Cia  [rarapsdinen o Directores que
No. Total de . No. Directores que
escalas por niveles erérauicos ncluido aquells diriidas a los miembros del directorio, Fecha Reunidn P No. Directores asstentes por género rotaran 24 | aprobaron estas
politicas
10/4/2023 | B |avowmsres | 1MUJER [ 5 5
:I:u [NIVEL D GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO
€21 Gasto otal anual el directori. Corrsponden 03 gstoscavsados por o3 iembrcsdel [T Ev— p— T T (Gasto promedio de 125 reumiones realizadas por e dectorio en l periodo correspondiente al gasto: Monto el gasto efectuado
, moviizacién u Py drectanntes | oo ) pa / nimero de reuniones realizads,
otros conceptos. directorio
2. Tos et o reuntones. Monto de §astos fectuados, nimero de
c22 T N B T T T N ‘ o de gastos fectund: E
c2s - Monto de o T
vonto de inversion en i frente ol de 3 entigad
[C3_[USUARIOS oF (oS sERvicios D SEGURGS
31 [informacion fsticasde consultasy usuarios defos Tesuehos frete a
No. Casos y Reclamos| No. Casos y Reclamos|
c a propia Ejercicio e o ante. | No-Casosy recamos % 0% ¥ #44%) o, Casos y reclamos
Superintendencia de Bancos y Seguros 8 P pafita resueltos Compafiia P resueltos SCVS
2 07 0 o 7 o Nimero de casos presentados Ge Bancos z sentatos s enidad
3 Jincorporacien %63 Nimero de -porados cada afo
34 782 Nimero de dientes aue se retran cads afo
o INFORMACIGN SOBRE EL EQUIPO GERENGIAL
D. 1 [CARACTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL
.11 [iormacion e cargo po de eV Clasiicacion por génerc = : [T w———
como Igerentey a en la entidad del cargo Femenino ‘Masculing s entidad empresa el cargo en la entidad del cargo del cargo. M)o ()
ot de § | Fresidents Eecuive 3 aost meses ot X Fresidente Fecutive w/s/2001 T8/8/205 |3 aos] meses Fos11 o Mascuiing SUPERIOR
superior en el manua de funciones u organigrama de la enicad.
Director Nacional de Operaciones y Riesgos 4 afios9 meses. 1afios3 meses X Director Nacional de Operaciones y Riesgos 1/10/2019 1/4/2023 4 afios9 meses. 1afios3 meses. 1 Masculino SUPERIOR
Gerente Téenico T ot meses Shost meses X Gerente Téenico /707 | 1772027 |7 ahos6 meses Shost meses emenine | POST GRADO
Gerente Legal 7 aos) meses aros1 meses X Gerente Legal 23/6/2017 20 7 aitos] meses aros1 meses asculin SUPERIOR
Rudior interns S afos? meses afos7 meses X [Auditor interng /12/2018 | 1/12/2018 |5 afos7 meses aios7 meses aseuling SUPERIOR
Gerente de Fanias Tanosio afost meses X 19/5/202 3/3/2005 |1 anos1o: afos meses menino SUPERIOR
Contraor General T2 orost arosT meses Contralor General 1/e/2012 1ef2012 |1 afosT meses asculing SUPERIOR
Giicial de Cumplimientc & anoss meses anos6 meses [oficial de Cumplimient /272016 /20 8 afioss meses afios6 meses asculino SUPERIOR
Gerente Administrativo Financiero_ 0 afios1 meses afios8 meses Gerente 3/6/2024 1/11/2023 0 afios1 meses afios8 meses lasculino POST GRADO
Gerente de Informacion y Tecnologa Tian 1 Tecnologia 5/20, 20 fm 1 1 asculing SUPERIOR
Gerente de Sucursal Gquil 6 afiosd meses i Ge 13/3/2018 1/9/2023 6 afiosd meses 0 lasculino SUPERIOR
Gerente de Sucursal Cuenca Danost1 T anos? meses X 20/8/2014 | 51/5/2005 |9 arest T aitos? meses 1 emenine | SECUNDARIA
15 permaneada ELTS Fempo o Too gerencial en e
.14 [Participacion I 3 T Wiasculin T E) el énero.
.15 Clasificacion del equipo gerenial por . post grado. Secundaria: 1 | Superior: | Post Grado: __| 2 Clasificacion del | por nivel superior, post grado.
> INIVELF REMUNERACIONES
X ore o total Refacion de o3 gastos ot de < por
a periodo 47,62% concepto de remuneraciones invertdos por la entdad en el priodo analzado,
analzad
022 7 Sobre el otal N Retacion anoaies eTiotal de wtiidad 0
s dos porl entidad en el )
£ INFORMACION LABORAL
E.1 | CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD
mero de empleados de a entidad dlimos trs (3) a0, dasiicados por género Wo. ol de nero Gmero de empleados de a entdad (timos tres (31 aos, dasiicados por género
17 [Namero de empleados de a entdad limos e (3)afo,cslicadospor o o r [ Rormero oo empteados de T enidad otimos res (3 s asicados por
empleados Wascolino | remenino
7077 0 35 T as
3075 7 35 T 3
2024 7 35 T )
E12 " araTos ves (1 afos e ——— B para Tos s (3 anos e
Afo L = Xt indari .t grad
T Bachiller I Técnico | Universitario | Post grado
7077 I 35 I 4 I £ I 3




7075 0 3 T B T 7% T [
2024 3 T s I a7 T
£13 ‘Ao No-Empleador Nimero de empleados relaconsd: Toventa de sepuror
2022
3075 7
2024 5
Eia [ forde 33 Glsicacin de o3 empleados permanentes por su parmanencia: menos G un afo; 0 13 3 370s; més de 33 5 aios, més 4e'5
afios; més de 3 a 5 afios; més de 5 afios. Afio o Btk e e afios,
<iao T3as | 3sanes | sSanes
7072 ) 53 T i5 I 5
3075 T 30 T 5 T 3
2024 i) p1) T 5 I 30
SeTdas e personalen cada umo de o3 tres 3] limos 70s a0 R S3Tdas e personal en cada uno deTostres (3] dtmos a7
7077 70
2023 29
Foza 0
Clasficacn e personal de planta por rangos e salaios a0 Ciasficacion por rangos de sueldos Clasiicacn del personal de planta por rangos de salarios
<a50 >2.500
7077 0 52 py 7
3023 0 as F 5
7070 0 T a3 T 7 T 7
[CAPACITACION
2 Programas de capacitacon o No.de Programas | inveriomamuat | N0 0€ AteTe
e21 7072 B o7 2 [Vilor de T mversion Fars cada uno de losves (3] limo: afos)
22 3075 s 5507 F) Nimero de programas de c Ts entidad en f 0
23 2004 5 306757 35 Nimero de asistentes 3 los o cién / nimero de empleados Ge plant




